关于加大信用信息安全和个人及市场主体

权益保护力度的通知

各乡、镇人民政府，湓城、桂林街道办事处，青山、大德山林场，赛湖农场，市社会信用体系建设领导小组成员单位及各有关单位：

为认真贯彻落实《国务院办公厅关于加快推进社会信用体系建设构建以信用为基础的新型监管机制的指导意见》（国办发〔2019〕35号）精神，切实加大信用信息安全和个人及市场主体权益保护力度，持续做好信用信息数据安全及个人隐私保护，现就有关事宜通知如下。

一、充分认识加大信用信息安全和个人及市场主体权益保护的重要意义

构建以信用为基础的新型监管机制，要求我们更加注重个人和市场主体权益保护。保障信用信息数据安全可控，是维护个人和市场主体合法权益的需要，是政府部门依法行政、优化营商环境的需要。加强个人和市场主体权益保护，有利于促进数据资源共享，有利于推动跨部门业务协同，有利于提升公共服务和社会管理水平。

二、加大信用信息安全和个人及市场主体权益保护的主要内容
1．加强信用信息安全基础设施和安全防护能力建设。市信用办重点抓好瑞昌市信用信息共享平台和“信用瑞昌”网站建设，各行业管理部门抓好相关行业信用平台或网站建设，健全平台和网站安全管理制度，提高技防能力，对涉及个人隐私和企业商业秘密的数据在向公众展示时要做脱敏处理，确保数据安全。要严肃查处违规泄露、篡改或利用信用信息谋私等行为。

2．建立健全信用信息异议申诉机制。对个人和市场主体提出异议的信息，信息提供和采集单位要尽快核实并反馈结果，经核实有误的信息要及时予以更正或撤销。要进一步健全完善信用异议投诉功能，个人和市场主体对公示的信用信息认为有误的，可以通过异议申诉功能提出异议、提交佐证资料，网站管理员要及时受理。对有误信息要及时予以更正或撤销，并采取措施消除不良影响。

3．进一步完善信用修复机制。严格按照2021年瑞昌市社会信用体系建设领导小组办公室发出的《关于开展信用修复工作的通知》开展信用修复工作。为非主观故意和轻微或一般失信行为的失信主体提供信用修复渠道。在“信用瑞昌”网站开设信用修复专栏，明确信用修复流程和需要提交的资料等，开展在线信用修复。同时对通过“信用中国”网站进行信用修复的市场主体同步到“信用瑞昌”网站，对“信用中国”网站修复的信用信息在“信用瑞昌”网站同步给予修复，不得要求市场主体向“信用瑞昌”网站重复提交信用修复申请。因错误认定失信联合惩戒对象名单、错误采取失信联合惩戒措施损害市场主体合法权益的，有关部门和单位要积极采取措施消除不良影响。
三、相关要求
1、落实责任。各地各部门要将信用信息安全和个人及市场主体权益保护工作作为社会信用体系建设的重要内容，加强组织领导，落实责任分工，有力有序推动工作落到实处。负有市场监管、行业监管职责的部门要切实承担行业信用信息安全和个人及市场主体权益保护的主体责任。

2、健全制度。各地各部门需建立健全个人及市场主体权益保护制度体系，如：个人信用信息的查询管理制度、异议申诉制度、信用修复制度等，要进一步完善个人和市场主体的权益保护机制，畅通信用修复渠道。

3、加大宣传。各地各部门要加大宣传力度，开展以“加大信用信息安全和个人及市场主体权益保护”为主题的宣传活动，加强信用主体对自身信息保护的意识。
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